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2  UN CADRE DE COMPETENCES POUR LES PERSONNES QUI TRAVAILLENT DANS LE DOMAINE DE
LA BIOECONOMIE

2.1 Qu’est-ce qu’une norme professionnelle nationale?

Au Canada, les normes professionnelles nationales sont des documents élaborés et validés par le secteur qui identifient et regroupent
les taches et les compétences associées a une profession en particulier. Elles décrivent également les connaissances et les
compétences qu’un travailleur doit démontrer pour étre considéré comme compétent.

L’ancienne Alliance des conseils sectoriels (ACS) a énoncé 11 principes directeurs pour la création de normes professionnelles
nationales (NPN). Les NPN pour la bioéconomie canadienne respectent les 11 principes et sont élaborées pour répondre aux besoins
actuels et futurs de la bioéconomie canadienne en matiere de gestion du capital humain.

2.2 Comment définissons-nous une compétence?

Nous définissons une compétence comme un ensemble de comportements connexes qui décrivent un bon rendement dans un domaine
désigné. Il s’agit d’une expression comportementale de la fagcon dont les personnes integrent les connaissances, les compétences, les
attributs et les attitudes pour produire un résultat a valeur ajoutée dans une situation définie.

Par conséquent, I'énoncé de compétences comprend une description qui integre les compétences, les connaissances et les
comportements dans une série d’activités en vue d’offrir un produit ou un service a valeur ajoutée.

Les indicateurs de rendement sont le terme que nous employons pour désigner les comportements regroupés sous chaque
compétence et qui décrivent le niveau de maftrise que le titulaire du poste doit étre en mesure de démontrer lorsqu’il réalise une
tache.

Aux fins de ce projet, nous avons réparti les compétences en quatre catégories.

Les compétences essentielles désignent les compétences qui décrivent « I'essence du poste », c’est-a-dire les trois compétences les
plus cruciales qui peuvent s’appliquer a de multiples postes au sein d’une fonction ou d’une famille d’emplois. Tous les membres du
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La compétence a ce poste est démontrée lorsque la personne :

e Effectue des tests sur les matieres premieres, les échantillons et les produits finis et non finis.

e Exécute des méthodes d’échantillonnage pour acceptation.

e Analyse les exigences de fabrication et de qualité.

e Planifie et utilise la collecte de renseignements adaptés a I'objectif et les outils d’analyse pour déterminer les écarts dans les
processus.

e Recueille des renseignements exacts et reproductibles pour alimenter I'analyse.

e Analyse les résultats des essais de controle de la qualité a I'aide des graphiques de CQ et des tendances des dates
(p. ex., regles de Westgard), et fournit une rétroaction interprétée pour la prise de décisions.

e Maintient a jour une analyse des données documentée pour permettre les vérifications internes de contrdle de la qualité.

Connaissances requises pour étre compétent a ce niveau :

e Connaissance des techniques de validation des processus pour la gestion de la qualité et des risques, le contréle des processus,
Six Sigma et ISO

3.5.2 Maintenance du systeme de gestion de la qualité
Tient a jour un systeme officiel qui consigne les processus, les procédures et les responsabilités pour atteindre les objectifs de
I"entreprise et améliorer la satisfaction des clients.

La compétence a ce poste est démontrée lorsque la personne :

e Prépare et fournit des plans d’essai des échantillons, des cas d’essai, des scénarios d’essai et des rapports d’essai a intégrer aux
procédures du systéeme de gestion de la qualité.

e Appuie la mise en ceuvre du systeme de gestion de la qualité en identifiant les problemes associés a celui-ci et en collaborant
avec d’autres personnes pour résoudre ces problémes.

e Aide a mettre a jour et a tenir a jour un registre de tracabilité des produits pour démontrer la qualité.

e Met ajour et remplit les fiches de données de sécurité des produits au besoin.
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e Maitrise particuliere des différentes applications logicielles utilisées dans les processus de contréle de la qualité

3.6 Liste des compétences réglementaires sectorielles pour I’analyste de contréle de la qualité

3.6.1 Gestion des dossiers et des documents

Applique ses connaissances des processus opérationnels de I'entreprise, des exigences juridiques et réglementaires, ainsi que des
pratiques de gestion de la qualité, pour garantir que I’'ensemble de la documentation des processus liés a la qualité est identifiée,
classée, contrdlée, révisée, archivée et détruite conformément aux exigences en la matiere.

La compétence a ce poste est démontrée lorsque la personne :

e Connait les normes de gestion des documents et a la capacité de rechercher et d’examiner les normes pour assurer la
conformité.

e Respecte les procédures de gestion des documents lors de la compilation, de la diffusion et de la conservation des rapports de
non-conformité ou de défaut.

e Consigne les résultats des procédures d’essai et de vérification conformément aux normes du SGQ afin d’assurer
I’établissement d’une piste de vérification.

e Veille a ce que le contrdle des versions et la destruction des documents soient effectués conformément aux normes lorsque les
procédures et les normes sont examinées et mises a jour.

e S’assure que les pannes de I'équipement et des instruments sont signalées, et que les conclusions sont correctement diffusées
et conservées pour assurer la fiabilité des résultats des essais.

Connaissances requises pour étre compétent a ce niveau :

e Connaissance pratique de la norme ISO 2001:15 (norme de controle des documents) et de la norme ISO 13485 (applicable a la
conception et a la fabrication d’appareils médicaux)

e Connaissance pratique des exigences des bonnes pratiques de fabrication (application de dispositifs médicaux)

e Connaissance pratique des bonnes pratiques de laboratoire (applicable lorsque I'équipement de laboratoire est utilisé)
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3.7.2 Professionnalisme/intelligence émotionnelle
Fait preuve de sensibilité émotionnelle et professionnelle pour prendre conscience de ses propres émotions et de celles des autres, de
facon a pouvoir assurer la bienséance sur les plans personnel et professionnel et maintenir des relations productives.

La compétence a ce poste est démontrée lorsque la personne :

e Donne I'exemple en adoptant systématiquement une conduite éthique, notamment en faisant preuve de discrétion, d’intégrité
personnelle et de respect de la diversité afin de favoriser la coopération et la collaboration pour I'atteinte des objectifs
organisationnels.

e Fait preuve d’initiative afin de répondre de facon proactive aux préoccupations réglementaires, législatives et techniques
émergentes.

e Collabore avec plusieurs intervenants en faisant preuve de tact et de diplomatie et est prét a envisager d’autres approches ou
idées qui permettent d’obtenir des résultats conformes aux lignes directrices en matiére d’éthique.

e Compose efficacement avec les objectifs personnels et politiques afin d’éviter ou de surmonter les obstacles au progrés de
I’organisation.

e A conscience de ses propres émotions et déclencheurs et de leur incidence sur les membres de I'équipe.

e Applique I'autorégulation et la maitrise des impulsions pour désamorcer les émotions pendant les périodes de stress avec les
intervenants internes et externes.

e Applique la conscience sociale pour comprendre les effets des événements et des conversations sur les collegues.

e Applique la gestion des relations pour travailler continuellement a I'optimisation de la productivité avec les membres de
I’équipe.

Connaissances requises pour étre compétent a ce niveau :

e Connaissance pratique de la valeur et de I'utilisation de I'intelligence émotionnelle en milieu de travail
e Connaissance des politiques de I'entreprise en matiere de ressources humaines, p. ex., politique sur le respect en milieu de
travail, et régimes d’aide aux employés et avantages sociaux disponibles
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o Utilisation significative de la mémoire

. Compétences informatiques
. Travail d’équipe
o Formation continue

La plupart des compétences essentielles sont assorties de niveaux fondés sur la complexité, et un poste peut étre analysé pour
déterminer les niveaux appropriés de compétences essentielles. Les exceptions sont indiquées ci-dessous :

. Le « travail d’équipe » n’est pas assorti d’une cote de complexité : cette compétence décrit simplement les fagons dont
le titulaire du poste devrait interagir avec d’autres personnes dans le cadre de ses fonctions, que ce soit a I'interne ou a
I'externe (c.-a-d. avec des clients ou le public).

. La « formation continue » n’est pas assortie d’'une cote de complexité : cette compétence décrit les types de formation
attendus dans le contexte du poste (p. ex., en milieu de travail, encadrement par d’autres personnes, formation officielle dans
le cadre de I'emploi, etc.).

REMARQUE : En janvier 2020, Emploi et Développement social Canada a entrepris un examen exhaustif des compétences essentielles
dans le but d’ajouter des compétences supplémentaires, de peaufiner les compétences actuelles (en particulier les compétences en
informatique) et de mieux harmoniser les compétences essentielles a des approches semblables utilisées dans d’autres pays.
Cependant, les détails n’ont pas été finalisés a temps pour étre utilisés; par conséquent, les profils élaborés pour ce projet respectent
les normes existantes en décembre 2019.

3.9 Niveaux de compétence linguistique canadiens pour I'analyste de contréle de la qualité

Les niveaux de compétence linguistique canadiens consistent en une échelle de 12 points liée a des descripteurs de la compétence
linguistique axée sur les taches, qui ont été élaborés a I'origine a titre de guide afin de mesurer I'enseignement et I’évaluation de
I’anglais langue seconde au Canada. Depuis leur création, le Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens a continué de
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Explication des compétences essentielles et des niveaux de compétence linguistique canadiens pour I'analyste de contréle de la qualité
Lecture : Compétences essentielles 3 Niveaux de compétence linguistique canadiens : 7-8

Les analystes de contréle de la qualité lisent et interprétent divers documents techniques liés a la production et au systéme de gestion
de la qualité utilisé, y compris les protocoles d’essai, les exigences réglementaires, les plans de vérification et divers rapports internes
sur les systemes de qualité afin de déterminer les mesures appropriées dans le contexte de leur travail.

Utilisation de documents : Compétences essentielles 3 Niveaux de compétence linguistique canadiens : Lecture : 7-8, Rédaction : 7-8

Les analystes de contréle de la qualité consultent et recueillent de I'information provenant de divers documents papier et
électroniques, y compris la création et I'interprétation de représentations de données comme des diagrammes de flux, des
diagrammes de dispersion, des diagrammes de cause et d’effet, etc., afin de résoudre des problémes, de prendre des décisions ou
d’élaborer des rapports utilisés par d’autres personnes. L'information est consultée dans des formats standard, et une certaine
interprétation est requise.

Rédaction : Compétences essentielles 3 Niveaux de compétence linguistique canadiens : 7-8

Les analystes de contréle de la qualité contribuent a la rédaction de rapports normalisés liés a la fonction AQ/CQ. Ils produisent une
analyse écrite des résultats des tests de contréle de la qualité, des vérifications de la qualité et des activités d’atténuation et
d’amélioration. lls peuvent étre appelés a participer a I'élaboration de documents pour guider d’autres personnes (généralement de la
fonction de production) sur les processus du programme de qualité.

Expression orale : Compétences essentielles 3+ Niveaux de compétence linguistique canadiens : Parole : 9-10, Ecoute : 9-10

Les analystes de contréle de la qualité communiguent a I'interne avec le personnel de production et d’ingénierie pour transmettre
I'information concernant les écarts de qualité et les procédures d’atténuation, et participent a des discussions techniques avec les
responsables de processus et le personnel des systémes de qualité afin de résoudre les problémes de qualité. Ils peuvent étre appelés
a donner des instructions verbales au personnel de production pour lui permettre d’effectuer des taches de contréle de la qualité et
de mettre en ceuvre des processus du systeme de qualité.
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décisions plus complexes sont transmises a un personnel plus expérimenté. Les répercussions de ces décisions sont connues a court
terme et elles sont évaluées avant leur mise en ceuvre; les conséquences d’une mauvaise décision sont donc mineures.

e Capacité de raisonnement — Planification et organisation du travail et des taches : Compétences essentielles 2
Les analystes de contréle de la qualité ont une certaine latitude quant a la fagon dont ils exécutent leur travail, dans le cadre d’une
pratique acceptée dans les lignes directrices du domaine et de I'entreprise. lls peuvent devoir coordonner leurs efforts avec d’autres
personnes au sein de leur service et dans d’autres services pour harmoniser les efforts et partager les ressources.

e (Capacité de raisonnement — Recherche de renseignements : Compétences essentielles 2
Les analystes de contréle de la qualité recueillent des renseignements aupres de sources connues et fiables dans des formats établis
par des normes. lls recueillent souvent des renseignements a partir de systemes de collecte de données et peuvent les comparer a
des tableaux et a des graphiques d’autres sources d’information pour s’assurer qu’ils respectent certains parametres.

e (Capacité de raisonnement — Utilisation significative de la mémoire : Types 1, 2, 3
Les analystes de contréle de la qualité doivent mémoriser, retenir et utiliser I'information par I'une ou l'autre des méthodes
suivantes :
o Mémorisation intentionnelle de procédures, de codes, de numéros de piece, mémorisation par la répétition (type 1)
o Se souvenir de certains renseignements pendant de bréves périodes, c.-a-d., minutes ou heures (type 2)
o Evénements uniques dans lesquels I'apprentissage découle de I’exposition (type 3)

Compétences informatiques : Compétences essentielles 3

Les analystes de contréle de la qualité utilisent des outils logiciels standard de productivité de bureau (traitement de texte, feuilles de
calcul, présentations, etc.), des outils de communication électronique (courriel, texte, messagerie instantanée, vidéoconférence, etc.)
et configurent et utilisent des outils et des logiciels spécialisés de saisie et d’analyse de données dans |'exercice de leurs fonctions.
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4 REFERENCES

Collecte des données

L’élaboration de la Norme professionnelle nationale a commencé par un examen de I'information existante sur la fonction. Ce
processus d’examen comprenait la consultation de livres, d’offres d’emploi, de sites Web, d’articles et des profils de compétences
existants de BioTalent Canada pour créer la premiére ébauche. Apres plusieurs versions mises au point grace aux commentaires
écrits, aux groupes de discussion et a un sondage national auprés d’experts en la matiere, la norme nationale a été élaborée. Les
sources suivantes ont été consultées lors de la création de ce profil :

“Relating Canadian Language Benchmarks to Essential Skills: A Comparative Framework.” Canadian Centre for Language Benchmarks
(Ed.), 2015.

“Canadian Language Benchmarks: English as a Second Language for Adults.” Canadian Centre for Language Benchmarks (Ed.), octobre
2015.

“Theoretical Framework for the Canadian Language Benchmarks and Niveaux de compétence linguistique canadiens.” Canadian
Centre for Language Benchmarks (Ed.), 2015.

“Readers’ Guide to Essential Skills Profiles.” Essential Skills Research Unit, Skills and Labour Market Information, Division Skills and
Employment Branch, Human Resources and Social Development Canada, 2017.

Gauthier, Marie-Elyse. “Overview of CLB and NCLC Competency Levels.” Canadian Centre for Language Benchmarks, février 2018.
“ISO 12485 Certification Experts .” ISO 13485 Store, 31 May 2019, https://13485store.com/.

“Free ISO 13485 Consultation.” 13485 Academy, https://advisera.com/13485academy/free-consultation/.

Bossidy, L., and R. (eds.) Charan. Execution: The Discipline of Getting Things Done. Crown Business, 2002.

CLSI. QMS01: A Quality Management System Model for Laboratory Services. 5th ed. ed., Clinical and Laboratory Standards Institute,
2019.

Collins, Jim. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap and Others Don't. Harper Business Press, 2001.

© 2022 BioTalent Canada

34






Offrez a votre équipe I'avantage BioFin prét"
BioTalent

BioFin Prét™
canada  biotalent.ca/essentiel | biotalent.ca/technique

© 2022 BioTalent Canada et BioFin Prét sont des marques de commerce enregistrées
de BioTalent Canada. BioTalent est une marque de commerce de BioTalent Canada.

Financé en partie par le Programme d'apprentissage, d’alphabétisation et d’acquisition des compétences essentielles
pour les adultes du Canada, et le Programme de stages pratiques pour étudiants du gouvernement du Canada.

Canada



1+l
Projet financé par le Programme d’appui aux initiatives sectorielles du gouvernement du Canada. Canada

Les opinions et les interprétations exprimées dans la présente publication sont celles de I'auteur et ne refletent pas nécessairement celles du gouvernement du Canada.
© 2022 BioTalent Canada. Il est interdit de reproduire ou de distribuer cette publication, en tout ou en partie, sans l'autorisation expresse de BioTalent Canada.
BioTalent Canada™, Le PetriDish™, Biocompatibilité" et BioFin Prét" sont des marques de commerce enregistrées de BioTalent Canada. BioTalent" est une marque de

commerce de BioTalent Canada. Mars 2022.



biotalent.ca/fr

0 facebook.com/biotalentcanada @ linkedin.com/company/biotalent-canada BioTalent

Canada
Catalyseur de l'intelligence en bioéconomie

O twitter.com/BioTalentCanada o youtube.com/user/BioTalentCanada



http://facebook.com/biotalentcanada
http://twitter.com/BioTalentCanada
http://linkedin.com/company/biotalent-canada
http://youtube.com/user/BioTalentCanada

	1 Reconnaissances
	2 Un cadre de compétences pour les personnes qui travaillent dans le domaine de la bioéconomie
	2.1 Qu’est-ce qu’une norme professionnelle nationale?
	2.2 Comment définissons-nous une compétence?
	2.3 Niveaux de complexité du travail
	2.4 Aperçu de la méthodologie pour l’élaboration des normes professionnelles nationales

	3 Cadre de compétences pour l’analyste de contrôle de la qualité
	3.1 Diagramme de compétences pour l’analyste de contrôle de la qualité
	3.2 Définition de la profession
	3.3 Niveau d’éducation, de formation ou de diplôme requis
	3.4 Liste des compétences de base de l’analyste de contrôle de la qualité
	3.4.1 Maintien d’une culture de la qualité

	3.5 Liste des compétences techniques de l’analyste de contrôle de la qualité
	3.5.1 Essais, outils et techniques de contrôle de la qualité
	3.5.2 Maintenance du système de gestion de la qualité
	3.5.3 Exécution du plan qualité
	3.5.4 Inspections de vérification de la qualité
	3.5.5 Suivi et documentation de la qualité
	3.5.6 Gestion des risques
	3.5.7 Utilisation des technologies numériques

	3.6 Liste des compétences réglementaires sectorielles pour l’analyste de contrôle de la qualité
	3.6.1 Gestion des dossiers et des documents
	3.6.2 Entretien et étalonnage de l’équipement et des instruments

	3.7 Liste des compétences personnelles et professionnelles de l’analyste de contrôle de la qualité
	3.7.1 Promotion de la collaboration
	3.7.2 Professionnalisme/intelligence émotionnelle
	3.7.3 Souci du détail
	3.7.4 Résolution de problèmes
	3.7.5 Communication interpersonnelle

	3.8 Compétences essentielles de l’analyste de contrôle de la qualité
	3.9 Niveaux de compétence linguistique canadiens pour l’analyste de contrôle de la qualité

	4 Références



