
Les Biocheminements de carrière se veulent des guides destinés aux personnes 
qui veulent faire carrière dans la bioéconomie. Ils ont été mis au point à partir 

     de recherches secondaires.  

www.biotalent.ca
Financé par l’entremise du 
Programme des conseils sectoriels
du gouvernment du Canada

Biocheminements de carrière pour un 
Chef du soutien technique

Les titres réels du poste peuvent varier légèrement d’une organisation à une autre.

• Résoudre les problèmes techniques des clients
• Offrir un soutien technique et une formation sur place
• Gérer des bases de connaissances en ligne
• Transmettre des rétroactions aux équipes responsables des produits et de la R et D

5 à 10 ans

Gestionnaire du soutien technique

3 à 5 ans

Spécialiste du soutien technique

Niveau d’entrée

Bureau d’aide – Soutien technique

10 ans et plus

Directeur des services et du soutien 
technique
(exige habituellement la détention d’un diplôme 
d’études supérieures en administration des affaires 
doublé d’un parcours scienti�que)

Jeunes diplômés 
récents
• Diplôme en informatique 

Fonctions reliées au poste
(vous pourriez être responsable de plus 
d’une fonction)

Changement 
de carrière
Service à la clientèle, avec un
parcours éducatif en technologie
de l’information (TI)


