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BioCareer Pathway for Customer Service Representative

Job Functions
(You may be responsible 
for more than one)

�t�� �3�F�T�Q�P�O�E�J�O�H���U�P���$�V�T�U�P�N�F�S���&�O�R�V�J�S�J�F�T

�t�� �3�F�T�P�M�W�J�O�H���$�V�T�U�P�N�F�S���$�P�N�Q�M�B�J�O�U�T

�t�� �3�P�V�U�J�O�H���&�O�R�V�J�S�J�F�T���U�P���$�P�S�S�F�D�U���5�F�D�I�O�J�D�B�M���3�F�T�P�V�S�D�F����

�t�� �&�Y�Q�M�B�J�O�J�O�H���$�P�N�Q�B�O�Z���1�P�M�J�D�J�F�T���U�P���$�V�T�U�P�N�F�S�T

5-10 Years

Customer Support Manager 

3-5 Years

Customer Service Supervisor 

Entry-level

�$�V�T�U�P�N�F�S���4�F�S�W�J�D�F���3�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F

10 Years+

Customer Support Director

High School Graduates
�t�� �$�P�V�S�T�F�T���J�O���D�P�N�Q�V�U�F�S�T�
���&�O�H�M�J�T�I�
��

or business an advantage

Career Change
�'�S�P�N���S�F�U�B�J�M���T�B�M�F�T�
���N�B�S�L�F�U�J�O�H���B�O�E��
business support functions

University Graduates
�t�� �6�O�J�W�F�S�T�J�U�Z���P�S���D�P�M�M�F�H�F���C�B�D�I�F�M�P�S���T��

degree. Science-related or 
business degree an advantage.

Biocheminements de carrière pour un
Représentant du service à la clientèle 

Fonctions reliées au poste
(vous pourriez être responsable de plus 
d’une fonction)

�t�� �3�Ï�Q�P�O�E�S�F���B�V�Y���E�F�N�B�O�E�F�T���E�F���S�F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T���E�F�T���D�M�J�F�O�U�T��

�t�� �3�Ï�T�P�V�E�S�F���M�F�T���Q�M�B�J�O�U�F�T���E�F�T���D�M�J�F�O�U�T

�t�� �"�D�I�F�N�J�O�F�S���M�F�T���E�F�N�B�O�E�F�T���E�F���S�F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T���B�V�Y���C�P�O�O�F�T���S�F�T�T�P�V�S�D�F�T���U�F�D�I�O�J�R�V�F�T������

�t�� �&�Y�Q�M�J�R�V�F�S���M�F�T���Q�P�M�J�U�J�R�V�F�T���E�F���M���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���B�V�Y���D�M�J�F�O�U�T

5 à 10 ans

Gestionnaire de soutien à la clientèle

3 à 5 ans

Superviseur du service à la clientèle 

Niveau d’entrée

�3�F�Q�S�Ï�T�F�O�U�B�O�U���E�V���T�F�S�W�J�D�F���Ë���M�B���D�M�J�F�O�U�Ò�M�F

10 ans et plus

Directeur de soutien à la clientèle

Diplômés du niveau 
secondaire
�t�� �$�P�V�S�T���F�O���J�O�G�P�S�N�B�U�J�R�V�F�
���B�O�H�M�B�J�T���P�V��

administration 

Changement 
de carrière
�7�F�O�U�F�T���B�V���E�Ï�U�B�J�M�
���N�B�S�L�F�U�J�O�H���P�V��
fonctions de soutien 
commercialDiplômés universitaires 

�t�����#�B�D�D�B�M�B�V�S�Ï�B�U���V�O�J�W�F�S�T�J�U�B�J�S�F���P�V��
diplôme collégial 

�t�����%�J�Q�M�Ù�N�F���F�O���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O���E�F�T��
a�aires ou en relation avec les
sciences 

Les titres réels du poste peuvent varier légèrement d’une organisation à une autre.
�-�F�T���#�J�P�D�I�F�N�J�O�F�N�F�O�U�T���E�F���D�B�S�S�J�Ò�S�F���T�F���W�F�V�M�F�O�U���E�F�T���H�V�J�E�F�T���E�F�T�U�J�O�Ï�T���B�V�Y���Q�F�S�T�P�O�O�F�T��

�R�V�J���W�F�V�M�F�O�U���G�B�J�S�F���D�B�S�S�J�Ò�S�F���E�B�O�T���M�B���C�J�P�Ï�D�P�O�P�N�J�F�����*�M�T���P�O�U���Ï�U�Ï���N�J�T���B�V���Q�P�J�O�U���Ë���Q�B�S�U�J�S��
     de recherches secondaires.  


